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חובותאתלבדוקהעירוניהמשפטיהשירותאתהשארביןהעירייהל"מנכהנחההדיוןבסיכום.33

עירייתהוצאתכיוצייןהעירייהל"מנכהוסיףכןכמו.הזריםהעובדיםכלפיחוקי"עפהמדינה

אלאי(למרכזשנתיתקציב)ח"ש-ב5207000מסתכמתאינההזריםהעובדיםבגיןיפו-א"ת

.ועודהפיקוחאגףהתפעוליחטיבתהחינוךימינהלחברתיים7שירותיםמינהלשלכוללתבפעילות

הזריםהמירבדיםלנרשאל"מנכפרררםרכזת

תפקידלי"מנכבראשותזריםעובדיםפורוםאתמרכזתתחומיים-רבעירונייםפרוייקטיםמנהלת.34

וארגוניםהממשלהמשרדינציגיכוללהדיוןלמשתתפיזימוניםבהוצאתהשארביןהכרוך

עירונייםפרוייקטיםמנהלתלדברי.זהבפורוםהמתקבלותהחלטותביצועאחרומעקבוולונטריים

.שזומנולמרותשהתקיימובפורומיםוהרווחההעבודהמשרדשלנציגותהיתהלאתחומייםרב

זהלענייןהביקורתלשאלתהפורוםחשיבותאתהגדירהזריםלעובדיםל"מנכפורוםמרכזת.35

במדיניותהקשחהשחלהולמרותמשרדובתחוםלנעשהסטטוסמציגמשתתףכלשבוכמפגש

בעמדותלשינוילהביאשאמורדיאלוג7המשותפיםבמפגשיםנוצרהזריםבנושאהממשלה

.הממשלהמשרדיעםהפעולהובשיתוף

צוותי"עגובש7"זריםעובדיםבנושאישראלממשלתלמדיניותמנחיםוקוויםעקרונות"מסמך.36

לאחרי(ל"מנכפורוםרכזת)תחומיים-רבעירונייםפרוייקטיםמנהלתהפורום7רכזתבראשות

2000באוקטוברנשלחזהמסמך.להםהרלוונטייםלתחומיםהעירונייםהגורמיםהתייחסות

העוסקיםאקדמיהאנשיוולונטריות7אגודותהשונים7הממשלהמשרדידאז7הממשלהלראש

.שוניםעירייהוגורמיבנושא

העובדיםלתופעתהמתייחסתממשלתיתמדיניותלקדםהיאהמסמךמטרתכיצוייןזהבמסמך.37

מדיניותבהיעדרכינקבעכןכמו.והמשפחההפרטוברמתהמקומיתברמההלאומית7ברמההזרים

עירייתכןועלבארץהשוההלאוכלוסייההמתייחסתפעילותכללקדםניתןלאכוללתממשלתית

.בנושאממשלתידיוןבהקדםלקייםמבקשתיפו-א"ת

וקוויםעקרונות"למסמךכיתחומיים-רבעירונייםפרוייקטיםמנהלתהשיבההביקורתלשאלת.38

ממשרדיהתייחסותכלהתקבלהלא"זריםעובדיםבנושאישראלממשלתלמדיניותמנחים

עיוןביוםנדוןזהמסמךאך2001אוגוסטהממצאיםכתיבתמועדעדהנוכחיבשלטוןהממשלה

.לאחרונההפניםבטחוןמשרדשקייםבינמשרדי

חברתיצררת
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עירונייםוגורמיםחברתייםלשרותיםבמינהלממנהליםהמורכבמקצועיצוותהינוהחברתיהצוות.39

.לנושאהנוגעיםשונים

התאריכיםביןחברתיצוותישיבות6התקיימוכיעולהבקשתהי"עפלביקורתשהוצגמהחומר.40

.למפגשחודשים3-8שלבתדירות99/5/11-01/6/25

מינהלמנהלי"עהוחלט99/5/9בתאריךהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלבראשותבדיון.41

נציגיממשלה7נציגיויכלוללפחותלחודשייםאחתיתכנסהחברתיהצוותכיחברתייםשירותים

אקדמיהנציגישנימתורגמןירופאים7עמותתלעובדיקווולונטריות7אגודותחברתיים7משרדים

.פעולתוודרךהחברתיהצוותמטרתהוגדרהלאזהבדיון.משטרהונציג

חברתי7צוותישיבותשלבפרוטוקוליםומעיוןהמרכזמנהלתעםהביקורתשקיימהמשיחות.42

בנושאעירייהגורמיפעילותהמרכזיפעילותלגביעדכוניםנמסריםאלובדיוניםכימסתבר

.למרכזהנוגעותשונותבעיותלפתורנסיוןנעשהוכןזריםעובדים

אורבניצוות

במתכונתהתכנסלאהאורבניהצוותכילביקורתמסרהטווחארוךלתכנוןהמחלקהמנהלת.43

אך99/4/718מתאריךל"מנכבראשותזריםעובדיםובפורוםהמרכזשלהתכנוןבשלבישנקבעה

הפועלתאסטרטגילתכנוןעירוניתאבתוכניתגיבשההנדסהמינהלשלהתכנוןצוותזאת7לעומת

תכנוןצוותיגוייסוהתכניותבשתי.התחנותלמתחםספציפיתאבתכניתוכןהדרום7באזורגם

.הזרההקהילהנציגיאתגםבהןלשתףהיאהכוונהכאשרחיצוניים7

המרכזתקציב

לשרותיםהמינהלמנהלי"ענמסרלביקורת.חינוךלמוסדותהחברהי"עמנוהלהמרכזתקציב.44

לקצרמהרצוןבעיקרנבעהחינוךמוסדותחברתלניהולהמרכזאתלהעבירההחלטהכיחברתיים

למוסדותהחברהבאמצעותהמגויסיםהעובדיםכןכמו.החלטותביצועלעכבהעלוליםהליכים

מחוייבתהעירייההיתההעירייהי"עישירותמועסקיםהיולו.החברהלעובדינחשביםחינוך

.הנסיוןתקופתבחלוףקבועבסיסעללהעסיקם

-עירונייםממקורותבמרביתוומומןח"ש-ב20005317000בשנתהסתכםהמרכזתקציב.45

.חברתייםשירותיםמינהלמתקציב

א"כהעסקתסעיףהינם(חינוךלמוסדות'מהחבשנתקבלונתוניםי"עפ)העיקרייםהתקציבסעיפי.46

.התקציבמסך%76.16המהווהושונותחומריםאחזקתוסעיףהתקציבמסך%90.62המהווה

הוצאותלכיסויוהמיועדהתקציבמסך%40.6המהווהח"ש347000שלסךגםכוללהתקציב

.חינוךלמוסדותהחברהעבור(תקורה)מינהלה

.ח"ש117000שלסךעל2000בשנתעמדשונים7בנושאיםקורסיםבגיןההכנסותתקציב.47

2000לשנתא"כמצבת



מלאהמשרה-מרכזמנהלת.48

צוותהדרכתהשוטפתיהפעלתוהמרכזיפעילותריכוזאתכולליםהמרכזמנהלתשלתפקידיה

כמו.ועודזריםבעובדיםהעוסקיםוולונטרייםארגוניםאקדמיהלעירייהלגורמיעםקשרהמרכזי

ובצוותל"מנכבראשותזריםעובדיםבפורוםהמרכזפעילותהצגתעבודהלתוכניותהכנתכן

.למרכזהנוגעיםבנושאיםחודשיםמספרמדיהדןחברתי

משרה75.0-קהילתיתעובדת.49

עםבשיתוףהזרהבקהילהקהילתייםפרוייקטיםפיתוחהינוהקהילתיתהעובדתשלתפקידה

תושביםעםמפגשיםקיוםאקוטייםלבמקריםראשוניותהתערבויותביצועהקהילהלמנהיגי

.ביניהםאינטראקציהויצירתהזריםהעובדיםאוכלוסייתהכרתלשםמקומיים

משרה50.0-מתנדביםרכז.50

לגופיםפנייהבאמצעותמתנדביםגיוסבמרכזיהמתנדביםהפעלתעלאחראיהמתנדביםרכז

.המתנדביםוהפעלתהדרכתהכשרהלתוכניותפיתוחלנושאילמתנדביםפוטנציאלקייםשבהם

.במועמדיםמחסורמפאת2001יוניעד2000מדצמבראויישהלאזומשרה

משרה25.0-מידערכזת.51

באמצעותוזאתהזריםלהעובדיםלאוכלוסייתהנוגעמידעוניתוחריכוזהואהמידערכזתתפקיד

הזריםהעובדיםאוכלוסייתבקרבשמופציםשאלוניםממצאימהפצתהעוליםנתוניםוניתוחעיבוד

היהלאזהתפקידכילצייןיש.זריםעובדיםשלומפניותהמרכזאתפוקדיםושאינםהפוקדים

.במועמדיםמחסורמפאת00/1/31-00/7/1התאריכיםביןמאוייש

.מלאהבמשרהאבטחהואישמשרה-0.ב50מזכירהפועליםבמרכזכןכמו.52

2001לשנתא"כמצבת

המרכזללצוותנוספו2001בשנת.53

.משרה-0.ב75פניותרכזת-2001באפריל.א

.מתנדביםרכזמשרתאויישה-2001ביוני.ב

כלאבטחהל'חבעובדשהינוהאבטחהואישעירייהעובדתשהיאפניותמרכזתלבדכילצייןיש

."חינוךמוסדות"'חבעובדיהינםהעובדים



המרכזרמטררתיעדי

העובדיםלקהילתומידעסיועמרכז"במסמךתכנונובשלבעודשהוגדרוהמרכזמטרותלהלן.54

)"יפו-אביבבתלהזרים

.יפו-א"תבעירהזריםהעובדיםלאוכלוסייתומגווניםרחביםבנושאיםמידעמתן.א

.ושוטףשיטתיבאופןהזרההקהילהאודותתופעותולמידתנתוניםאיסוף.ב

.והמקומיתהזרההקהילהבקרבוקהילתיותראשוניותהתערבויותהפעלת.ג

2000לשנתהמרכזיעדי

עיקריםיפו-א"תעירייתשלהשנתיתהעבודהתכנית"לספרהעירוניהתכנוןמנהלשהוציאבנספח.55

בספרהמוצגים2000לשנתהמרכזייםהיעדיםכיהיתרביןמצויין72000לשנת"ודגשים

ומתוקצבותמפורטותומשימותבינייםיעדיהכוללותהמשנהיחידותלתוכניותמתווהמשמשים

.והדגשיםהמטרותלמימוש

יפו-א"תעירייתשלהשנתיתהעבודהתוכנית"בספרהמוצגיםהמרכזשל2000מרכזייםביעדים.56

.עובדים500עבורישירסיועהינוהמרכזשלהמרכזיהיעדכימצויין7"ודגשיםעיקרים

המרכזשל2000העבודהתוכניתכיהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלי"ענמסרלביקורת.57

.העירייהל"מנכי"עואישורההעירייהראשבפניהצגתהטרוםידועלאושרה

י"עשאושרולאחרהעירייהלראשוהוצגוהמרכזמנהלתי"עלביקורתשנמסרוהמרכזיעדילהלן.58

)החברתייםהשירותיםמינהלמנהל

.פרטניבאופןהפוניםזריםעובדים-לכ17000ישירשירותמתן

.קהילתיתמפעילותהנהניםזריםעובדים-לכ17000שירותמתן

במגעהבאההישראליתהקהילהעםוהידברותתקשורתערוציליצירתפרוייקטיםפיתוח

.הזרההקהילהעם

.מתנדבים-כ50שלוהפעלהגיוס

מנתעללגיטימציהונותנימתחריםמשלימים7וארגוניםשירותיםעםקשריםפיתוח

.המרכזלפעולותהמשאביםבסיסאתלהרחיב

)הממצאיםולהלן2000בשנתבמרכזשהתבצעהלפעילותבהתאמהאלויעדיםבדקההביקורת.59

('איעד)פרטניבארסןהפרפיםזריםונרבדים-1,לכ000שיררתמתן

גובשואשרעדפניותיקבלתטפסישלשוניםנוסחים3המרכזבשימושהיו2000שנתבמהלך.60

ומקלידיםהפניותטפסיאתממלאיםהמרכזמתנדבי.המרכזצרכיעלשענהאחדטופסלכלל

.במחשבשבהםהנתונים

פנייהסוגתאריךי)הבאיםהפרטיםמצוייניםבוכלליפרקהשאריביןמכיליהנוכחיהטופס.61

פרטיחוקיימצבהשכלה7תעסוקה7הפונה7שלאישייםפרטיםהפנייה7מקבלשםי(ביקור/טלפון)
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ומהלך(לא/כן)טיפולסיום7(עירונייםוחוץעירונייםלגורמיםהפניות)טיפולתוכניתהפנייה7

.הטיפול

תחתשסווגונושאיםהכוללותפניותסוגישלקטגוריות7מצויינותהפניותקבלתבטופס.62

הכלוליםוהנושאיםבמרכזשהתקבלוהפניותמדווחותפיהןשעלהקטגוריותלהלן.אלוקטגוריות

)בהם

כללימידע

וקורסיםחינוך.1
.למבוגרים

.גיור.2

ה"מסילעלמידע.3

.משפטיייעוץ.4

.כללי.5

רררחה

נפשיתתמיכה.1
.במבוגר

בניביןאלימות.2
.זוג

.דיורמחוסרי.3

במשפחהסכסוך.4
.(אליםלא)

כלפיאלימות.5
.נשים

ברכישתסיוע.6
טיסהכרטיס
.מהארץליציאה

ילדים

.בריאות.1

.חינוך.2

.מיוחדחינוך.3

.פסיכולוגי/נפשי.4

.בסיכוןילדים.5

.ילדיםמשמורת.6

למימוןכספיתבעיה.7
.רפואיטיפול

הבאתבנושאטיפול.8
ילדיםושליחת

.ל"לחואול"מחו

.ילדיםכלפיאלימות.9

.זכויותילדים.1(

עברדה

.שילםלאמעביד.1

.עבודהתאונת.2

זכויותמידע.3
.עובדים

מעמד

.מעצר.]

.מעורביםנישואים.נ

.דרכון.3

.שהייההיתר."

.עבודהאשרת.1

תלונההגשת.1
.במשטרה

מברגריםבריארתקהילתירתבעירת

.רפואיטיפולמימון
.אשפוז/טיפוקן

.פסיכולוגיותבעיות

.בריאותמידע

שירותימולבעיות
.ותיווךמסחר

ביןסכסוך/בעיה
.זריםעובדים

תושביםביןסכסוך
.זריםלעובדים

דירובעלעםסכסוך
.ישראלי
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להגדירןוניתןלמרכזיהפונההגעתי"עוהןטלפוניותפניותבאמצעותהןמתקבלותלמרכזהפניות.63

לביןהפונהביןלתווךהמרכזשעלופניותמלווהטיפולהצורכותפניותמידעיקבלתלשםכפניות

שונותבבעיותפוניםלמרכזישפוניםזריםמעובדיםלבד.שוניםעירייהוגורמימוסדותארגונים7

וולונטרייםארגוניםחולים7בתי)כגוןחיצונייםמגורמיםפניותמתקבלותוכןמטעמםאנשים

.שוניםעירייהוגורמי

לחודשיםהמרכזפעילויותאתהמפרטיםפעילותדוחותהמרכזמנהלתהפיצה2000שנתבמהלך.64

השארביןכולליםהדוחות.החברתיהצוותאתבעיקרלשמשונועדו72000ספטמבר-ינואר

לצייןיש.קטגוריותלפיהפניותהתפלגותוכןהדוחלתקופתשהתקבלוהפניותמספרעלדיווחים

.ידניבאופןהפניותספירתנעשתה72000יוליהפניותיתוכנתפיתוחמועדעדכי

בדוחותשדווחוכפיבמרכזי2000ספטמבר-ינוארבחודשיםשהתקבלוהפניותמספרלהלן.65

)הפעילות

(חודשידודוח)72-ספטמבר-אוגוסט*(חודשידודוח)101-מאי-אפריל65-ינואר

73-יוני86-פברואר

79-יולי70-מרץ מוסברתספטמבר-אוגוסטלחודשיםהפעילותבדוחהפניותבמספרהירידה-.
השאריביןבדוחי

.הממשלהי"עהגירושמדיניותוחידושאוגוסטחודשבחופשות

במספרהירידה")כדלקמןחברתייםשירותיםמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובתו

."במחשבלעבודההמעברבשלאינפורמציהבאובדןגםהוסברההפניות

י"עפהפניותהתפלגותשלממוחשביםדוחותהופקוהביקורתיבקשתי"עפ72001ביולי.66

)הממצאיםולהלן2000דצמבר-2000אוגוסטלחודשיםשנקבעו7הקטגוריות

כ"סהקהילתיותבעיותבריארתילדיםילדיםמידעמעמדעברדהרררחהלצנוריות.
מברגריםבריארתכללי

ושנה

0002/81--32142114

0002/99106351731366

0002/10411913431074

2000/1110178749161788

2000/12489769161069

"ילדים"וסלבקטגוריהומהיה"בריאותילדים"הנתסאהממוחוסביםבדוחותכימצאההביקורת.67

.פתותקבלתמבטופס,בקטגוריותמופיעהומאינהנוספתלקטגוריההפך
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הביקורתשקיבלההדוחותמנתוני2000דצמברעדינוארשביןבתקופהשהתקבלוהפניותכךסך.68

.פניות17000היהזהבנושא2000לשנתהמרכזשיעדבעודפניותי754הינו2001באוגוסט

בדוחותהנתוניםאימותלשםבשניתיהביקורתביקשה72001אוגוסטהממצאים7כתיבתבמועד.69

מספרשלממוחשביםדוחות72001ביולילביקורתהמיחשוברכזתי"עשנמסרוהממוחשבים

)הממצאיםולהלן2000דצמבר-אוגוסטלחודשיםהפניות

כ"סהחודש,//'

פניותשנה

2000/814

2000/966

2000/1045

2000/1187

2000/1268

באוגוסטשנמסרוהנתוניםלבין2001ביולישנמסרוהנתוניםביןהביקורתשערכהבהשוואה.70

ודצמברנובמבראוקטובר7בחודשיםהפניותבמספרשוניקייםכינמצאהמידעירכזתי"ע2001

.הנתוניםמסירתמועדיבשני2000

לחודשיםהפניותנתוניכאשרפניותי758הינו2000שנתבמהלךשהתקבלוהפניותכלסך.71

בדוחותשצויינולנתוניםולאהממוחשביםשבדוחותלנתוניםמתייחסים2000וספטמבראוגוסט

.הפעילות

רבותטלפוניותשפניותמכיווןוזאתיותר7רבהיההפניותמספרכילביקורתמסרההמרכזמנהלת.72

הפניותהקלדתעבודתאתשעיכבוהמיחשובבנושאונשנותחוזרותבעיותהיווכןהוקלדולא

לממצאיבתגובתומסרחברתייםשירותיםמינהלמנהל.רבותפעמיםהתריעהכךועלועדכונןי

בבדיקהמעידאשרטלפוניותפניותלרישוםנוסףטופסהכנסנולאחרונה")כדלקמןהביקורת

מספראוקטובר7חודשלגביכרגעשעולהכפי.לחודשפניותעשרותשלתוספתעלראשונית

%20שלה"במסילמקובלתשהייתהההערכהעלעולהנרשמולאכהשעדהטלפוניותהפניות

."ה"למסילהפניותלמספרבאשרלנושהייתההעבודההנחתאתמאשריםאנובכך.הפניותמסך

.2001אפרילעד2000אוגוסטלחודשיםממוחשביםטיפולאופןסיכוםדוחותבדקההביקורת.73

תיאורתאריךיתיקימספרהפנייה7סטטוסהפנייה7סוגאתהמציינותעמודותמופיעותאלובדוחות

תיאורי(ועודוולונטריותעמותותעירוני7)הפנייההופנתהאליוהגורםשםהמטפלישםהפנייה7

אחרוןעדכוןותאריךבתלונההטיפול



תאריכיהפנייה7סטטוסמצוייןלארבותבפניותכיהטיפוליאופןסיכוםבדוחותמצאההביקורת.74

תיאורשלרישוםאיןשלגביהןפניותנמצאוכן.עוקביםאינםהתיקיםומספריהפניותקבלת

.בהוהטיפולהפנייה

הגורםשםצויינוחיצונילגורםפניותהעברתבנוהליוהעוסקהמרכזשהוציאפנימיבנוהל.75

.הפנייההעברתוצורתתפקידוהחיצוני7

גורמיםשלבנושאיםהעוסקותמסויימותפניותכיעולההטיפולאופןסיכוםדוחותמבדיקת.76

זכויותבהפרתבטיפולהמתמחה"לעובדקועמותת"י(לאזרחיעוץשירות)"ל"שי")כגוןחיצוניים

הרשויותימולשנפגעולזכויותבנוגעמשפטיבייעוץהעוסקתהאזרחלזכויותהאגודהעובדים7

.הרלוונטייםהחיצונייםלגורמיםהופנווחלקןהמרכזצוותבידיטופלו

הגורמיםעוסקיםבהםבנושאיםפניותשלמקריםאלוהמגדיריםקריטריוניםכלנמצאולא.77

חברתייםשירותיםמינהלמנהל.החיצונייםלגורמיםיופנומקריםואילובמרכזיטופלוהחיצוניים

קייםכאשרכיהיאבפניותטיפולבנושאהמדיניות")כדלקמןהביקורתלממצאיבתגובתומסר

ניתןהסיועמיוחדתימומחיותנדרשתואינהבמסילההזרהלקהילההקשורהבבעיהלסיועהידע

גורםוקייםועמוקממוקדמענההדורשתיותרמורכבתבבעיהמדוברכאשרואולםה"במסיל

אנוה7"במסיליכולתנומאשריותרטוביםבבעיהשלוהטיפולויכולתמומחיותואשרחיצוני

.ומעצרגירושנושאיהשונים7בתחומיםהמשפטיהייעוץנושאהיאבולטתדוגמא.אליומפנים

מתייחסשהואכיווןקריטריוניםעלעדיףתמידשהואפרטנידעתשיקולמופעלמקרהבכל

."הפונהשלהייחודייםלאפיונים

2000אוקטוברחודשתאריךושנושאותאקראיבאופןשנדגמוידניותפניות9השוותההביקורת.78

פניות4רקהפניותי9מתוךכיומצאה2000אוקטוברלחודשהטיפולאופןסיכוםלדוחות

.אוקטוברלחודשהטיפולסיכוםבדוחותמצויינות

72000אוקטוברלחודשטיפולאופןסיכוםבדוחנמצאושלאהידניותהפניות5מתוךכילצייןיש.79

התלונהקבלתתאריךכאשר72000נובמברלחודשהטיפולאופןסיכוםבדוחנמצאופניות4

לממצאיבתגובתומסרחברתייםשירותיםמינהלמנהל.2000נובמברחודשהואלגביהןשמופיע

הפנייהומספרההקלדהשתאריךכךיבנויהה"מסילשלהנתוניםבסיסתוכנית")כדלקמןהביקורת

זהו-הפנייהסטטוס.המקלידי"עידניתמתוקןכןאםאלאהמחשביי"עאוטומטיבאופןמוכנס

במקרהבמקרה7לטפלסיימושאכןבעת"טיפולסיום"לסמןמתבקשיםהפניותמקבליבוסעיף

פניותלגביבאוקטוברשערכנובבדיקה.הטיפולהסתייםשלאסימןהפניה7סטטוסמופיעולא

שציינוכפי.הממוחשבתבמערכתהופיעוהידניותהפניותכלהאחרונים7חודשים-ב3שהתקבלו

חוסרועיכובים7תקלותוהיוהמחשובבתחוםרביםמקשייםסבלנוהביקורתבתקופתבעברי

ביניהםעבודה7דפוסיגיבשה"מסיל.רבשיפורחלמאז.וקשייםהחדשההמערכתשלהפנמה

מתנדביםידיעלוהןצוותידיעלהןמתבצעתזופעילות.הפניותרישוםלאופןהקשוריםדפוסים



לביןבינםהעומדבירוקרטיכהליךהרישוםאתוקלטועיסוקםכמרכזבאדםהטיפולאתשראו

ולקבועהרישוםבחשיבותלהכירוהמתנדביםהצוותאתלהביאקושיעםהתמודדנו.באדםהטיפול

הצרכניםמספרביןפערקייםכילעיליהאמוררקעעלידענו7.פעילותםלהמשךכתנאיאותו

אמתתמונתלהציגנדרשנווכאשר(טלפוניותלפניותהנוגעבכלבעיקר)הרישומיםלביןבפועל

."ברישומיםגובתהתמידלאהיא

.('ביעד)קהילתיתמפעילרתהנהניםזריםערבדים-1,לכ000שיררתמתן

לשנת'בביעדהכוונהכיהביקורתבפניטענוהמרכזשלהקהילתיתוהעובדתהמרכזמנהלת.80

שהוצגהכפיהחלוקהלהלן.הקהילתיתמהפעילותעקיפיםולנהניםישיריםלנהניםהיתה2000

המרכזלעובדותי"ע

עקיפיםנהניםישיריםנהנים

עובדותבהםגנים-ב34ילדים510בסדנתשהשתתפואפריקאיותגננות1.34

הגננות.לגננותהכשרה

15נ(גנים34=510ילדים)

.(ילדים

מהקהילהלפעיליםבקורסמשתתפים2.25

.הלטינית

מועדוניםוראשיכנסיותראשי50האפריקאיותמהקהילותמנהיגים3.10

בנושאבהרצאהשהשתתפוחברתייםלהכנתמשימהצוותששימשווהלטיניות

.הזריםהעובדיםלזכויותהמידעון.הזריםהעובדיםלזכויותהמידעון

במרכזהכשרהשעברוחונכים4.10

ילדים-ל150שונותפעילויותוהעבירו

.בגנים

(ילדים150+חונכים10=נהנים160)

מתנדביםי"עוצביעתםילדיםגני4שיפוץ.5

הגניםילדילמען

(ילדים15נ(גנים4=ילדים60)
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ישיריםנהנים

המולדבחגתרבותבערבמשתתפים6.60

.הפסחחגוערב

לקהלבריאותבהרצאותמשתתפים7.30

.הרחב

.לעבריתבאולפןשלמדומשתתפים8.25

בקיבוץבקייטנהשהשתתפוילדים9.60

.נחשון

ס"בי)באסקוליטהשהשתתפוילדים10.40

-דרוםותרבותספרדיתלשיעורי

כיוםנמשכתופעילותובמרכז(אמריקאית

מתנדביי"עומופעלתביאליקס"בבי

.המרכז

הנהניםכלוסך504הואהמרכזעובדותי"עשהוצגהזוחלוקהי"עפהישיריםהנהניםכלסך.81

המרכזעובדותלטענתשתואםנתון717064הואועקיפיםישיריםנהניםכ"סה.560הואהעקיפים

.2000עבודהבתכניתשהוצגהיעדאת

עםבמגעהבאההישראליתהקהילהעםרהידבררתתקשררתעררציליצירתפררייקטיםפיתרח

('גיעד)הזרההקהילה

שחלובשינוייםעיסוקלמטרת"שאנןנווה"'שכתושבימקרבפעיליםקבוצתהוקמה2000ביולי.82

סביבבעיקרהתרכזההפעילות.הזרההאוכלוסייהעםקשרויצירתבאזורהזריםריבויבעקבות

עקבהפעיליםשלהאישיהבטחוןחוסרתחושתהפגתלשםועירייהמשטרהגורמיעםמפגשים

.הזריםתופעתבשלחייהםתנאיהרעת

('דיעד)מתנדבים-מ50שלרהפעלהגירס

מרץ)תפקידואתהמתנדביםרכזעזיבתלאחר.מתנדבים35במרכזפעלו2000שנתבמהלך.83

.חדשיםמתנדביםגיוספעולותנעשולא(2000



אתלהרחיבמנתעללגיטימציהרנרתנימתחריםמשלימיםרארגרניםשיררתיםעםקשריםפיתרח

('היעד)המרכזלפטרלההמשאביםבסיס

)כגוןהשונותהעירייהיחידותלביןהמרכזביןשוניםבנושאיםפעולהשיתוףקיים.84

האגףנציגיי"עבמרכזהרצאות4התקיימו2000שנתבמהלך-ציבוריתרפואהאגף

.זריםלעובדיםשיועדוהציבורבריאותבנושאיציבוריתלרפואה

בבתילרישוםהחינוךמינהלגורמיבאמצעותזריםעובדיםילדיהפניית-החינוךמינהל

.היסודייםהספר

במשפחה7אלימותשלמקריםבסיכוןיהנמצאיםילדיםהפניית-חברתייםשירותיםמינהל

תפקידיםבעליעםומפגשיםבהםהטיפולעלהאמוניםהרווחהלגורמיועודירחובדרי

.במרכזופרוייקטיםנושאיםקידוםלשםחברתייםשירותיםבמינהל

מתגורריםבהםבאזוריםשוניםמפגעיםבגיןתושביםשלתלונותהפניית-הפיקוחאגף

.זריםעובדים

ילדיםשלבריאותבנושאיהרופאיםלעמותתפוניםהפניית-וולונטרייםארגונים

אלוארגוניםמפניםכןכמו.ועודהאזרחלזכויותהאגודהלעובדךקו"עמותתומבוגרים7

.שוניםרווחהבנושאילמרכזזריםעובדים

למרכזמשאביםגירס

פעולותנעשותוכןוכסףציודהתורמיםפרטייםומאנשיםשונותמחברותפניותמגיעותלמרכז.85

לצביעתחומרים2000שנתבמהלךהתקבלוהשארבין.תרומותלגיוסהמרכזצוותי"עיזומות

העובדיםזכויות"החוברתהוצאתמימוןבזקי'חבי"עלמרכזחינםאינטרנטקוצעצועים7גנים7

למימוןלשנה207000$שלוהקצאהפרטייםמאנשיםכספיםשילוחץ"הביטוח'חבי"ע"הזרים

.(ביטוחסוכנות)דוידוףמקרןשוטפיםרפואייםטיפולים

2001לשנתהמרכזיעדי

המרכזייםהיעדיםלגבינכתב"2001לשנתהעירוניתהעבודהבתכניתודגשיםעיקרים"בספר.86

לקוחות57000עבורוסיועמידעכמרכזה"מסילמרכזהפעלת")כדלקמן2001לשנתהמרכזשל

פרוייקטיםהפעלתמתנדבים307באמצעותפונים-ל17200ישירסיוענתינת.הזרהמהקהילה

השתתפותתוךזאתבמגעיעימההבאיםהמקומייםוהתושביםהזרההקהילהלטובתקהילתיים

."הזריםהעובדיםלנושאכוללתממשלתיתמדיניותוקידום

תכניות"בכנסהמרכזמנהלתי"עשהוצג2001לשנתיעדיםמסמךבקשתהי"עפנמסרלביקורת.87

מינהלמנהלעםהביקורתשקיימהבשיחה.החברתייםהשירותיםמינהלשל"2001לשנתעבודה

.בכנסהצגתוטרוםידועלאושרזהמסמךכיל"הנמסרהחברתיים7השירותים
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הקהילתיתהעובדתעםשקיימהבשיחההמרכזשל2001לשנתהיעדיםהשגתאתבדקההביקורת.88

שלהקהילתיתהעובדתי"עשהוכן2001עבודהתכניותביצועמידתשלהערכהמסמךלאור

)הממצאיםולהלן2002עבודהתכניותהצגתלקראתהמרכז

מדידהרכלימדדיםמרכזייםיעדיםמסיתחרם

בנושאהפניותבמספרירידהבנושאתושביםקבוצות3הקמת.א
זריםעובדיםביןשכניםסכסוכיהעובדיםתופעתעלומידעידע

.מקומייםלתושבים.בישראלהזרים

התושביםהתנגדותבשלהושגטרםהקהילתיתלהעובדתלדבריזהייעד
בשכונתבנושאפעולותמתוכננות2001שנתשלהשנייהבמחצית.המקומיים

.חברתייםשרותיםבמינהלמזרחאגףעםבשיתוףעזראושכונתהתקווה

.ומייצגאפקטיבישכונתיועדמקומיתמנהיגותקבוצתהקמת.ב

עםוהקשרהפעולהשיתוףמיסודשתורכבהזריםהעובדיםלנושאביןהקשר
.ה"מסיל.מקומייםתושבים-מ10המירבדים

-הזרים
שיפורשהיתהההתערבותשלהעלמטרתאךשאנןלנווה'שכלתושביועדהוקםלארכלרסייה
לאהוחלטכןועלהושגהלאהשכונהלתושביהזריםהעובדיםביןהקשרהמקרמית

במתקניםותושביםזריםעובדיםביןמפגשיםלתכנןובעתידזובפעילותלהמשיך
.ואומנויותפולקלורשלנושאיםסביבהספרבתישל

ילדיביןהאלימותבשיעורירידהסובלנותבנושאתוכניתהפעלת
ישראליםלילדיםזריםעובדיםספרבתי-ב2ולשונהלאחר

.בהפסקות.תלמידים-לכ200

בנושאהממשלהמדיניותמהקצנתהנובעיםהקשייםבשלהושגלאזהיעד
.המקומייםהתושביםעלזומדיניותוהשפעתהזריםהעובדים

בנושאהפניותבשיעורעלייהבמשפחהאלימותלמניעתתוכנית.ד
.במשפחהאלימותסדנאקיוםי"עהזרההקהילהבקרב

אלימותמקריבשיעורעלייהמנהיגים-ל30מפגשים10בת
פתרוןנמצאבהםבמשפחה.הזרהמהקהילה

.בקהילה

.התקיימהטרםהסדנאאךבתחוםלמקצועאנשישלפורוםהוקם

בפעילותנשיםבמעורבותעלייהי"ענשיםלהעצמתתוכניתהפעלת.ה

;"רמ

~

:ך
~

המרכימיישם1"בניתח

.2001שנתשלהראשונהבמחציתנשיםהעצמתבנושאסדנאותהתקיימו

נשיםשלקבועההשתתפותאימהות-לכ20תמיכהקבוצתהקמת
.בקבוצה.הזרהמהקהילההוריותחד

שהונחההלטיניתהקהילהבתחוםפרוייקט.פרוייקטים2הוקצוזהיעדלהשגת
בקרבהפרוייקטואילוהתקייםהוריותחדנשים12השתתפוובומתנדביםי"ע

.התקייםלאהפיליפיניתמהקהילההוריותחדנשים

-17



מדידהרכלימדדיםמרכזייםיעדים'מסתחרם

ניתןשלהםהמקריםבמספרעלייהשירותשיעסיקומתנדבים10גיוס.ז
.ה"במסילטיפולימענה.משברבשעתסוציואלי-פסיכו

שיפעילומתנדביםגיוסנערךלאאךבנושאיה"מסיללצוותסדנאהתקיימה
.זהשירות

.לגניםמסודרתלימודיםתוכנית15בתהכשרהתוכניתהפעלת.ח

מהקהילהגננות-ל40מפגשים
.הזרה

-ל25"אדלר"במכוןמפגשים4שכללולגננותהכשרהתוכניותמספרהתקיימו

שהועברומפגשים-ו5(גננות10)מוסיקליתהפעלהבנושאמפגשים4גננותל
.הומניסטיממלכתילחינוך.ה.מ.חרשתי"עגננות-ל10

מספרעלומעקבתיעודרישוםלשיפורמשימהקבוצתהקמת.ט
.בגניםהילדיםהזרההקהילהבגניהתנאים

המצבבנושאעמדהדףגיבוש.גננות-מ10המורכבת

.בגניםהרצויהמצבמולאלהמצוי-

.גננות-ל5קבוצההתקיימה1 -רךגיל
103שלחייהםבתנאישיפור-כ200שישרתמרכזהקמת.י

.ילדים.וילדיהםזריםעובדיםמשפחות

למשפחותתוכניות10הפעלת
.זריםעובדים

.המרכזהוקםטרםאךפיליפיניםלקבוצתעםראשונייםמגעיםנערכו

.בתוכניתילדים40שלהשתתפותצ"אחהלשעותמסגרתהקמת.יא

.הזרהמהקהילהילדים-לכ40

לדברי.זומסגרתהוקמהטרם(2001אוגוסט)הממצאיםכתיבתלמועדנכון
הקמתיעדבמסגרתלהיותאמורהיהזהיעדהמרכזישלהקהילתיתהעובדת

.נפרדכיעדולאמשפחות-ל200מרכז

הזריםהעובדיםבמספרעלייההזרהלקהילההסברהמערךפיתוח.יב
.איידסבדיקותהמבצעים.הרצאותקיוםי"עאיידסבנושא

-בריארת
,לפרוייקטהשותףשלניהולייםקשייםבשלוכןוהטעוןהסטיגמטיהנושאבשל
.ההרצאותקויימולאבאיידסללמלחמההוועד

לביןהמקומיתהמנהיגותביןקשרמהקהילהמנהיגותוקידוםפיתוח.יג
.ה"מסיל-לכ60עיוןימי3קיוםי"עהזרהפיתוח

.פעיליםקהילתי

.הלטיניתמהקהילהמשתתפים-ל25מפגשים10ביןפעיליםקורסהתקיים
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תחום

חינוך

מידע

מרכזייםיעדים

הרומניתהקהילהשלצרכיהאבחון
-לכ10יציאהבעזרתוהסינית
מפגשבמקומותיזומיםסיורים
.ובילוי

מדידהוכלימדדים

למרכזהפניותבמספרדלייה

.אלהקהילות"

בולטותדמויותעםקשרצירת

.הקהילה"

.הקהילהצרכיואובחנוהרומניתלקהילהסיורים5נערכוכימצאההביקורת

.סיוריםהתבצעוטרםהסיניתהקהילהלגבי

-מ10שיורכבהוריםועדהקמת.וו
אתייצגאשרהזרהמהקהילההורים
בביתהזריםהעובדיםילדיצרכי
.הספר

הוריםשלבמעורבותעלייה
.הספרבביתהזרהמהקהילה

הורים-לכ40קבוצות2הקמת.ןז
.לילדההורהביןבקשרשיעסקו

עצמילשימושמידעמאגריצירת

אוגוסט)הממצאיםכתיבתלמועדנכוןהוריםועדהוקםלאכיהעלתההביקורת
2001).

היענותחוסרבשלוזאתבלבדאחדמפגשהתקייםכיהסתברהביקורתמבדיקת
.נוספיםמפגשיםלקיוםהזריםהעובדיםילדיהורישל

וכןבהםהטיפולואופןשהתקבלוהפניותאתבתוכוכוללשבמרכזהמידעמאגר
הפניותלנושאהתייחסותראה)שנקבעוהקריטריוניםי"עפהפניותהתפלגותאת

.(60-63סעיפים

שעומדתהמטרה")כדלקמןחברתייםשירותיםמינהלמנהלמסר('ביעד)88לסעיףבתגובתו.89

הזריםהעובדיםביןהקשראתלשפרהייתהישראלייםתושביםשלקבוצות3הקמתמאחורי

לבחוןכללניתןולאוממושכתתהליכיתהיאעליושהעבודהיעדהואזהיעד.הישראליתלחברה

והתאמותשינוייםהזמןכלדורשתעליוהעבודה.חודשיםמספרשלבפרספקטיבההשגתואת

)כגוןה"במסילתלויותשאינןחיצוניותלהשפעותגםהנתוןזהיעדלהשגתהמופעליםבכלים

."ועודהמשטרהפעילותהממשלהלמדיניות

)כדלקמןחברתייםשירותיםמינהלמנהלמסר(ז"טיעד)88סעיףהביקורתילממצאיבתגובתו

."2001שנתשלהשניהבמחציתרקשיבוצעפרוייקט"

מפורטים2001באוגוסטלביקורתשנמסר2001יוניעדינוארמסילהפעילויותסיכוםבדוח.90

)2001שנתבמחציתשהתקיימוהפרוייקטים

הזריםהעובדיםלילדיקייטנות.א

.זריםעובדיםילדי97-לקייטנות3הפיקשוניםגורמיםבשיתוףהמרכז
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.במפגשיםקבועההשתתפות

המצטברהמידעשלורישוםתיעוד
.הזרההקהילהבנושאה"במסיל



הקהילהאודותידעהפצת

.חלבטיפתאחיות10--להשירותמתןעםוהתמודדותהזריםהעובדיםעלמידעמתן

.הישראליתהחברהלהכרתהזרההקהילהלמנהיגיסדנא

לשםוהלטיניתהפיליפיניתהאפריקאיתמהקהילהמנהיגים15-למפגשים5בתסדנא

.הישראליתהחברהעםלמפגשהכנתם

.ישראליםלביןזריםעובדיםביןלמפגשיםיוזמה

ביןלמפגשמודלבבנייתהעוסקשונותמקהילותאנשים10-כשלעבודהצוותהתגבש

.לישראליםזריםעובדים

הזרהמהקהילהלגננותסדנא

.והלטיניתהאפריקאיתמהקהילהנשים27-למפגשים5כללההתוכנית

מתבגריםקבוצת

.בממוצענוערבני10השתתפובהםמפגשים8התקיימו

אחדפרוייקטרקהפעילותידוחלפיבמרכזבפועלשהתבצעוהפרוייקטים6מתוךכילצייןיש.91

בתגובתומסרחברתייםשירותיםמינהלמנהל.('חיעדראה)2001לשנתהמרכזביעדימופיע

אתמשקפיםיוני-ינוארפעילותבסיכוםהמופיעיםהפרוייקטים")כדלקמןהביקורתלממצאי

העבודהבתוכניתשנקבעוהאסטרטגיותבעזרתלאחלקםכיאםשנקבעו7ביעדיםלעמודהניסיון

קושיבשלהתבצעולאהסיניתלקהילההסיורים)כגוןלפועללהוצאתםשוניםקשייםבשל

קבוצותהקמתשלליעדמתקשרתחלבטיפתלאחיותקבוצה.השפהדוברימתנדביםבמציאת

וקידוםפיתוחשלמהיעדחלקהנה)הזרההקהילהלמנהיגיסדנא;ומידעידעבנושאתושבים

שונהבטכניקהילדהורהקשרשלהיעדהשגתעםלהתמודדניסיון)מתבגריםקבוצת;מנהיגות

."הוריםקבוצותהפעלתשלמזו

הפניותומספרהפניותקטגוריותשלממוחשביםדוחותהופקוהביקורתבקשתי"עפ2001ביולי.92

)הממצאיםולהלן2001יוניעד2001ינוארלחודשים

כ"סהבעיותבריארתילדיםילדיםמידעמעמדעברדהררריןיושקטגוריות

ית,לת'קהמברגריםבריארתכללי/,"'חודש

1002/17711103138766

1002/221111104108662

1002/3631273426

1002/41522159732

1002/539926651252

1002/62453111421
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ממוחשבים7דוחותלהציגבשניתהמידערכזתנתבקשה72001אוגוסטהממצאים7כתיבתבמועד.93

)הממצאיםולהלן2001ביולישנתקבלוהדוחותממצאיאימותלשם

.
כ"סהחודש./..יץ"

פניות/"1: /'2001שנת

65ינואר

65פברואר

30מרץ

34אפריל

58מאי

30יוני

קיימיםכינמצא2001ואוגוסט2001ביולישנמסרוהנתוניםביןהביקורתשערכהבהשוואה.94

הדוחותמסירתמועדיבשני2001יוני-ינוארלחודשיםהפניותמספרישלהנתוניםבכלהבדלים

השוני")כדלקמןחברתייםשירותיםמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובתו.הממוחשבים

חסרותהיוהראשונההנתוניםטיוטתהגשתובעתבאיחורהוקלדורבותשפניותמכךנובע

מספריהבדלי.פניות30במערכתחסרותהיוהשניההטיוטאהגשתבעתפניותי53במערכת

הפניותבמספריהנתוניםהבדלי.בדיעבדהפניותמהקלדתנובעיםהשוניםבמועדיםהפניות

."הצורךבמידתיפורטואשרהמיחשובבמערכתבשימושמקשייםנובעים

בחודשהמרכזירכזתי"עשנמסרוהדיווחיםלפי2001שנתבמחציתשהתקבלוהפניותכלסך.95

מספרכאשר7282הואהפניותסך2001אוגוסטבחודששנמסרדיווחולפי259הינו2001יולי

%56.52-בהמסתכמתירידהפניותי546היה2000בשנתהמקבילהלתקופהשהיההפניות

שנמסרובנתוניםבהתחשב%25.48שלוירידה2001יוליבחודששנמסרובנתוניםבהתחשב

)כדלקמןחברתייםשירותיםמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובתו.2001אוגוסטבחודש

נוסףטופסהכנסנולאחרונה.2001בשנתהפרטניותהפניותבכמותירידהחלהלאלהערכתנו"

לגביהןשנעשההפניותנרשמואלאנרשמו7לאאלהפניותלאחרונהעד.טלפוניותפניותלרישום

ועדלאוקטובר-ה14שמתאריךהריאוקטובר7חודשלגביכרגעשעולהכפי.התערבותאוטיפול

.(אוקטוברלחודשסופיח"דויצאלאעדיין)פניות100כהעדהתקבלובאוקטובר-ה28לתאריך

גבוההואוכיה7"למסילהפניותלמספרבאשרלנושהייתההעבודההנחתאתמאשריםאנובכך

אתמקטינהבמחשבמוקלדיםהפוניםפרטיכיהעובדהכןיכמו.רשמייםבדוחותהוצגאשרמזה

."ברישוםלכפלהאפשרות
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2000שנתשלהראשונהבמחציתכילביקורתהמרכזמנהלתמסרהזהלממצאבהתייחסותה.96

והפניותהחישובשיטתשונתה2001בשנתואילופנייהבכלהבעיותמספרי"עפהפניותנספרו

.הפוניםמספרלפינרשמו

01/7/2בתאריךשהתקיימההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלבראשותחברתיצוותבישיבת.97

השנהלמחציתהמרכזלפעילותבאשרשנתנהסקירהבמסגרתהמרכזמנהלתהשארביןמסרהל

.לחודשחדשותפרטניותפניות70זובתקופההתקבלובמרכזכי2001שלהראשונה

לדוחות2001ואפרילינוארלחודשיםידניותפניותטופסיאקראיבאופןהשוותההביקורת.98

)הממצאיםולהלן2001ואפרילינוארהחודשיםשלהטיפולאופןסיכוםשלממוחשבים

בדוחהופיעהלאאחתפנייההביקורתיי"עשנבדקוידניותפניות9מתוך-2001ינואר.א

.2001ינוארלחודשהטיפולאופןסיכום

בדוחהופיעולאפניות3הביקורתיי"עשנבדקוידניותפניות9מתוך-2001אפריל.ב

.2001אפריללחודשהטיפולאופןסיכום

שערכנובבדיקה")כדלקמןהביקורתלממצאיבתגובתומסרחברתייםשירותיםמינהלמנהל

במערכתהופיעוהידניותהפניותכלהאחרוניםחודשים-ב3שהתקבלופניותלגביבאוקטובר

והיוהמחשובבתחוםרביםמקשייםסבלנוהביקורתבתקופתבעברישציינוכפי.הממוחשבת

."רבשיפורחלמאז.וקשייםהחדשההמערכתשלהפנמהחוסרועיכוביםלתקלות

הכשרתמסלול"שנושאוהמרכזלצוותמסמךהמרכזשלהמידערכזתהוציאה01/3/1בתאריך.99

."פניותקבלתמעקבמנגנוןוהקמתפניותמקבלי

הנושאוהטמעתפניותמקבליהכשרתמסלולעדייןקייםלאבמרכזכיהרכזתמציינתזהבמסמך.100

רכזתמציעהלכךאי.ארגוניתמבחינהבעיההיוצרמצבהמתנדבילאישיותאינדיבידואליתהיא

וקביעתהפניותלמקבליהרלוונטייםנושאיםשתכלולהמרכזלמתנדבימפגשיםסדרתהמרכז

.פניותאחרמעקבלמנגנוןכללים

היעדרבשלאךלמתנדביםלסדנאהתקיימה2000שנתבמהלךכילביקורתמסרההמרכזמנהלת.101

2001באפריל.מעקבומנגנוןפניותקבלתבנושאנוספותסדנאותהתקיימולאמתנדביםרכז

מעקבולבצעהמתנדביםי"עהפניותהקלדתעללפקחשמתפקידהלמרכזיפניותרכזתהתקבלה

.בפניותהטיפולשלביעל
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הזרההקהילהאודותתופעותולמידתנתוניםאיסוף

שיקוליהבמכלולהכספיםועדתבפניושהובאהמרכזלהקמתהרציונלאתשהיווהיעדיםאחד.102

."ושוטףשיטתיבאופןהזרההקהילהאודותתופעותולמידתנתוניםאיסוף"היההמרכזלהקמת

.משרה25.0שלבהיקףמידעלרכזנועדהמרכזשלהאדםכוחבמסגרתזהתפקיד

אודותתופעותולמידתהנתוניםאיסוףבתחוםבמרכזשנעשתההפעילותאתבדקההביקורת.103

)הממצאיםולהלן72001ומחצית2000השניםבמהלךהזרההקהילה

הפניותניתוחחוברת72000ביוליבמרכזלפעולשהחלההמידעירכזתהוציאה2001בפברואר

עד2000יולישביןלתקופהלמרכזוהפוניםהפניותמאפייניאודותנתוניםהכוללתה7"למסיל

.(פעילותחודשי7)2001ינואר

סטטוס)הבאיםהפרמטריםי"עפזובתקופהשהתקבלופניות355שלבאחוזיםניתוחמציגזהדוח.104

הפונים7גילשנקבעו7הקריטריוניםי"עפה"למסילהפנייהסיבתי(גברים/נשים)מגדרחוקי

.מוצאוארץילדים7'מסמשפחתי7סטטוסתעסוקה7השכלה7

בתהליךהדרךתחילתאתמהווההדוחכיהשאריביןהמידעירכזתזהבדוחמציינתלסיכום.105

ולאה"למסילשפנתההאוכלוסייהלגבירקמידעומביאהזריםהעובדיםתופעתוהבנתחקירת

ביןקשריםלבחינתניסיוןיעשההמידעירכזתמציינתבעתידי.הזריםאוכלוסייתכלללגבי

.משתנים

הורים-ל200ידהעלשנבנושאלוניםהועברו2001בשנתכילביקורתמסרההמידערכזת.106

י"עשמולאזהשאלון.במרכזהבריאותמשרדנציגתבאמצעותבריאותלביטוחילדיהםשרשמו

וציפיותצרכיםההורה7עלכללימידע)הבאיםבתחומיםהשאריביןשאלותיכוללהורים85

.חברתיתתמיכהומסגרותאישיותי

העובדיםאוכלוסייתעלהקייםהמידעאתשירחיבדוחיופקאלומשאלוניםהמידעירכזתלדברי.107

הופץ2001באוגוסטכיהחברתייםשירותיםמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובתו.הזרים

.זהדוח

אתהכוללה7"למסילהפניותניתוחדוחלביקורתנמסר(2001אוגוסט)הממצאיםכתיבתבמהלך.108

.2001יוניעדמינוארה"למסילוהפוניםהפניותמאפייני

חודשי720016יוניעדמינוארה7"למסילהפניותבניתוחעוסקהדוחכיצוייןהדוחבתקציר.109

.פניות123נרשמוזוכשבתקופהפעילותי

לחודשיםהממוחשביםהפניותהתפלגותדוחותי"עפכיהסתברהביקורתמבדיקתכילצייןיש.110

בחודששהתקבלוומהדוחות7259היההפניותמספריולי7בחודששנתקבלו2001יוני-ינואר

.282היההפניותמספרתקופהלאותהוהמתייחסים2001אוגוסט



באחוזיםהתפלגויותהמציג2001ליוני2001ינוארשביןלתקופהה"למסילפניותניתוחבדוח.111

אורךמגורים7)כגוןשנבחנונוספיםפרמטריםנוספוהקודם7בדוחשנבדקוהפרמטריםשל

משתנים7ביןהקשריםנבחנולאאךבפניה7והטיפולהפנייהאופןה7"למסילהפנייהסיבתהשהותי

לדוחבסיכוםשייעשההמידערכזתי"עשצוייןכפיהפונהלמוצאהפנייהסיבתביןהקשרכגון

שירותיםמינהלמנהל."2001ינוארעד2000יולישביןלתקופהה"למסילפניותניתוח"

2001יוניעדינוארה"למסילהפניותבניתוח")כדלקמןהדוחלממצאיבתגובתומסרחברתיים

."בדוחהוצגווהממצאיםמשתניםביןהצלבותנעשו

%11כי72001יוניעדינוארה"למסילפניותניתוחבדוחמציינתהמרכזשלהמידערכזת.112

זהלמספר.ממשלתייםאועירונייםלגופיםהופנו-%12ווולונטרייםלארגוניםהופנומהפניות

הפניותאחוזמגיעוכך(טלפוניותפניות60)נרשמושלאהפניותאתלהוסיףניתןכיבדוחנכתב

.-%15לממשלתייםאועירונייםלגורמיםהמופנות

ביןהוחלט7החברתייםהשרותיםמינהלמנהלבראשות00/3/1מתאריךחברתיצוותבישיבת.113

לנושאאחראיתשתהיהמשותפתועדהתוקםכיהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלי"עהשארי

מנהל)יהיווחבריהתחומיים-רבעירונייםפרוייקטיםמנהלתבראשותזריםעובדיםבנושאהמחקר

האגףומנהלהמרכזמנהלתרווחה7שירותיבאגףדרום'מחמנהלוחברתי7כלכלילמחקרהמרכז

.טווחארוךלתכנון

לנושאהוועדהכיהסתברתחומיים-רבעירונייםפרוייקטיםמנהלתעםהביקורתשערכהבבירור.114

מחקרבנושאלעסוקשמתפקידהלמרכזמידערכזתשהתקבלהמכיווןהתקיימהלאהמחקר

.הזריםהעובדים

מסקר

למחקרהמרכזמנהלהערכתביןיפו-א"בתהזריםהעובדיםבמספרלהבדליםכיסבורההביקורת.115

מנהלי"עלביקורתשנמסרורשמיותולאאחרותהערכותלבין(167500-327000)וחברתיכלכלי

מרחיקותהשלכותי(507000-807000)המרכזממסמכישעולהוכפיחברתייםלשירותיםהמינהל

.המרכזתקצובלגבילכת

חלקהינההעירייהמחויבות"כיצוייןשבהלעירייהש"ליועהמבכירסגןשלהדעתחוותלמרות.116

לדעת7"לכךמעברולאקביעתהי"ועפהמדינהשלמחיובותהבשיעורהמדינהמהתחייבות

.במחלוקתשנויאינוזריםבעובדיםטיפולהמחייבוהוולונטריההומניטריההיבטהביקורת

שעולהכפילי"מנכבראשותזריםעובדיםבפורוםהממשלהמשרדינציגיותרומתמעורבות.117

נכוןכילצייןיש.מועטההעירייהל"מנכבראשותהזריםהעובדיםפורוםשלמהפרוטוקולים

שלחלאוהרווחההעבודהומשרדלנושאתקציביםהקצהלאהאוצרמשרד2001נובמברלחודש

זהבפורוםהממשלהמשרדינציגישלהמועטההמעורבות.המשרדעמדתאתשיסבירנציגכל
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משאביםגיוסלמרכזימדיניותהתוויית"הפורוםהוקםשלשמםהיעדיםלהשגתתורמתאינה

לטיפולמתואמתשיטתיתאסטרטגיהוהובלתלגיבושמשולבתמערכתיתהתערבותותכנוןלמרכז

."בכללבעיריהחברתיובמרקםהוותיקהובאוכלוסייהבפרטבעירהזריםבעובדיםמונע

בניגודוזאתנמוכה7בתדירותמתכנסמקצועי7צוותשהינוהחברתי7הצוותהביקורתלדעת.118

לחודשייםאחתלכנסוחברתיצוותבישיבתשהתקבלהחברתייםשירותיםמינהלמנהללהחלטת

.לפחות

לפעילותשנותרהתקציב.ומינהלהא"כהעסקתלהוצאותמוקצההמרכזתקציבשלהאריהחלק.119

ולהעניקליזוםהמרכזביכולתופוגםמועטהינומשפחותיהםובניהזריםבעובדיםהטיפולבמסגרת

.הזריםלעובדיםשיסייעוופעילויותשירותים

"פרטניבאופןהפוניםזריםעובדים-לכ17000ישירשירותמתן"שלהיעדביןהמספריהפער.120

תוכנית"בספרשהוגדריעדאותולביןהמרכזישלהעבודהתכניתבמסגרתהעירייהלראששהוצג

מצביע7"עובדים500עבורישירסיוע"-כ"ודגשיםעיקריםיפו-א"תעירייתשלהשנתיתהעבודה

.המרכזשלהיעדאוכלוסייתהיקףשלתכנוןהיעדרעל

הקטגוריותלביןהפניותהתפלגותשלהממוחשביםבדוחותהמופיעותהקטגוריותביןהתאמהאי.121

להצגתלגרוםהביקורתילדעתעלולה7הדוחותלהפקתבסיסהמהוויםפניותיקבלתשבטופס

.נושאיםלפיוהתפלגותןהפניותמספרעלמדוייקיםלאנתונים

חשובמידעלמנועהביקורתלדעתעלוליםהטיפולאופןסיכוםבדוחותהפניותלגביבפרטיםחוסר.122

.הפניותאחרהמעקבביכולתולפגוםהזריםהעובדיםבנושא

הביקורתילממצאיבתגובתושמסרכפיחברתיים7שירותיםמינהלמנהלשללדעתובניגוד.123

באילוהמגדיריםקריטריוניםהיעדרכיסבורההביקורתקריטריונים7עלעדיףפרטידעתששיקול

הפניותיופנומקריםובאילוחיצונייםגורמיםעוסקיםבהםבנושאיםפניותבמרכזיטופלומקרים

.שוניםגורמיםי"עשירותיםבמתןכפילויותשלמצבליצורעלולחיצוניים7לגורמים

לאתמונהליצורהביקורתילדעתשעלולים7המרכזשלודיווחיםרישומיםשלהמקריםלהלן.124

המרכזלפעילותהיקףלגביאמינה

הפניותמספרלגבי2001ואוגוסטיוליבחודשיםלביקורתשנמסרוהנתוניםביןההבדלים.א

.2001יוניעדינוארולחודשים2000דצמברעדאוגוסטלחודשים

אוקטוברלחודשהטיפולאופןריכוזבדוחביטוילידישבאכפיהפניותשללקוירישום.ב

2001.

בטעותועקיפיםישיריםלנהניםקהילתיתמפעילותהנהניםשלהמרכזצוותי"עהחלוקה.ג

וכלהמרכזשלהשירותמקבליבלבדהםהישיריםהנהניםכיסבורההביקורת.יסודה

הנהניםהכללת.נכוןפעילותהיקףמשקףאינושירותכמקבליעקיפיםנהניםלהציגניסיון



ניסיוןשלהרושםלהיווצרעלולשממנומטעהמצגיוצרתהיעדהגשמתבמסגרתהעקיפים

.במרכזבפועללנעשהמעברומסועפת7עניפהפעילותלהציג

בשנתהפניותבמספרהירידהלגביהמרכזמנהלתשלהסברההביקורתילדעתתמוהי.ד

מסמךבאףכךעלציוןאיןכיהעובדהלאורבמיוחדהרישום7שיטתשינויעקב2001

.הביקורתדוחממצאיבעקבותלראשונההועלהוהדברהמרכזשהנפיק

שלהראשוןבחציוןחודשמדיפניות70עלחברתיצוותבישיבתדיווחההמרכזמנהלת.ה

לאותהלביקורתשנמסרוהפניותמספרעלהנתוניםעםמתיישבשאינונתון72001

.תקופה

שנתשלהראשוןלחציוןה"למסילפניותניתוחבדוחשצויינוהנתוניםביןהתאמהחוסר.ו

זהלחציוןהפניותמספרשלהנתוניםלביןזולתקופהשהתקבלוהפניותמספרלגבי2001

.הנתוניםאמינותלגביתהיותמעוררלביקורתשנמסרו

2001שנתשלהראשוןבחציוןשמתוכם2001עבודהבתכניתיעדים17הצבתהביקורתלדעת.125

.העבודהתכניתשללקויתכנוןעלמצביעהבמלואם7הושגו4רק

במיצויפוגםסדירבאופןהמרכזלמתנדביפניותבנושאסדנאותקיוםאיכיסבורההביקורת.126

.הפניותוהקלדתוברישוםהמתנדביםמיומנויות

מתאריךחברתיצוותבישיבתשנקבעכפיהזרים7העובדיםתופעתמחקרלנושאהוועדהקיוםאי.127

בנושאוהמחקרהידעלגביהמירבאתלהפיקהאפשרותאתהביקורתילדעתמונע00/3/71

.הזריםהעובדים

המיושרת
ובניהזריםמספראתשיאמודסקרביצועייזוםחברתייםשירותיםמינהלמנהלכימומלץ.128

נכונההיערכותשתאפשרוכוללתמהימנהתמונהקבלתלשםיפו-א"בתהשוהיםמשפחותיהם

.הזריםבעובדיםלטיפול

העירייהשעלהמעורבותמידתאתמחדשלבחוןהמשפטיהשירותעםבשיתוףהעירייההנהלתעל.129

.משפחותיהםובניהזריםבעובדיםבטיפולהליטול

מעורבותלהגדלתלפעולתחומיים-רבפרוייקטיםורכזתחברתייםשירותיםמינהלמנהלעל.130

האוצרלמשרדמחודשתבפנייההיתרביןהזרים7בעובדיםבטיפולהממשלתייםהמשרדים

.הזריםלעובדיםשירותיםומתןטיפוללשםתקציביתהשתתפותבבקשת

למעןהחברתיהצוותישיבותתכיפותאתלהגדילחברתייםשירותיםמינהלמנהלבאחריות.131

לעובדיהדרךהתווייתוהמשךתמיכהליווייולשםלמרכזיהקשורותבעיותולימודדעותהחלפת

.המרכז
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לשםהמרכזהוצאותאתמחדשלבחוןחברתייםשירותיםבמינהלדרוםאגףמנהלבאחריות.132

.הזריםהעובדיםרווחתלמעןלפעילותיותררביםמשאביםהקצאת

המיחשובילבמישורשיפורהטעוניםנושאים.133

ולדוחותהפניותרישוםלטופסיאחידותקטגוריותיקבעוהמידעורכזתהמרכזמנהלת.א

.הפניותהתפלגותשלהממוחשבים

דוחהפקתלשםהמידעורכזתהמרכזמנהלתי"עייבדקהמרכזשלהנתוניםעיבודתהליך.ב

.המציאותאתנאמנההמשקףאחיד

שלמקריםהישנותמניעתלשםבמרכזהמיחשובמערךאתייבחןהמיחשובאגףמנהל.ג

.המיחשובבנושאונשנותחוזרותתקלות

פרטיכלהקלדתלאופןהקשורבכלומתנדביוהמרכזעובדיאתתנחההמרכזמנהלת.ד

.הפניותנושאבכלובקרהפיקוחלשםוזאתהפנייהל

וזאתפניותירישוםטופסיגביעלנרשמושבהןבתאריכיםהפניותהקלדתעללהקפידיש.ה

.המציאותאתהולמתשאינהמצבתמונתהצגתלמנועכדי

שהיאהפניותניתוחבדוחותומדוייקיםאמיניםדיווחיםעללהקפידהמידערכזתעל.ו

.מפיקה

טיפוללביןהמרכזעובדיי"עבפניותטיפולביןלאבחנהקריטריוניםהגדרתעלממליצההביקורת.134

חיצונייםוגורמים"לעובדקו"עמותתעםלתיאוםלפעולמומלץכןכמו.חיצונייםגורמיםי"ע

.לצורךשלאבטיפולמכפילויותלהימנעכדיוזאתהחלוקהללגביאחרים

ובאופןבפועלהנהניםאתרקלחשבישקהילתיתמפעילותנהניםשלהיעדהשגתבחינתבשלב.135

.המרכזשלהקהילתיתמהפעילותישיר

.לשנותםשישאוריאלייםיעדיםהינם2001בשנתשהוגדרוהיעדיםבאםמחדשלבחוןמומלץ.136

ומדידיםלמיטבייםישימיםלהינםהיעדיםבאםהעבודהבתכניותיעדיםהצבתטרוםלבדוקיש

.להשגתםלפעולכאלושנמצאוולאחר

מלאהתמונההצגתלמעןהפניותשלהדיווחבשיטתשינויכלולרשוםלצייןהמרכזמנהלתעל.137

.ואמינה

שתאפשראותנטיתמצבתמונתשיציגוהפניותמספרלגבימדוייקיםנתוניםדיווחעללהקפידיש.138

.ההחלטותקבלתהליכיבמסגרתכראוילהיערך

.קבועבסיסועלמסודרתבצורההמרכזלמתנדביסדנאותיקייםהמתנדביםרכזכימומלץ.139

הידעאתלהרחיבכדיוזאתהזריםלהעובדיםתופעתעלהמחקרלנושאהוועדהאתלקייםמומלץ.140

.הזריםהעובדיםבנושאהנרכש
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